
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAKASASI MANUSI,A

REPUBLIK INDONESIA
KEPUTUSAN

KEPAIA LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS IIA PANGKALPINANG
NOMOR : W.7.PAS.PAS.1- 004.0T.03.02 TAHUN 2023

TENTANG
PENEIAPAN SIANDAR PEI.AYANAN UTAMA

PADA LEMBAGA PEMASYARAKATAN KETAS IIA PANGKALPINANG

KEPALA LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS IIA PANGKALPINANG

Menimbang

Mengingat

a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan

pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan

pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan kepastian

hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelaydnan, setiap penyelenggara

pelayanan publik wajib mdnetapkan standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran

klnerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimakud
huruf a, maka perlu ditetapkan standar pelayanan inovasi

untuk jenis pelayanan warga binaan pemasyarakatan dan

pelayanan publik.

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomor 5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (Lembamn Negara Republik Indonesia

Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5357);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedonnn

Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun

2014 Nomor 615);

4. KepuhJsan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia

Nomor: M.HH-05.OT.02.01 Tahun 2016 tentang Pehrnjuk

Telois Penyusunan Standar Pelayanan dan Maklumat

Pelayanan di Lingkungan Kementerian Hukum dan Hak Asasi

Manusia;

fr



Menetapkan

Kesatu

Ked ua

5. Keputusan Kepala Lembaga Pemaslrdrakabn Kelas IIA
Pangkalpinang Nomor : W.7.PAS.PAS. 1{04FOT.03.02 Tahun

2023 tanggal 03 Januari 2023 tentang Pembentukan Tim Kerja

pembangunan Zona Integribs Wilaph Bebas dari Korupsi

(WBK) mmuju Birokasi Bersih dan Melayani (WBBM)

dilingkungan Lembaga Pemasyamkatan Kelas IIA
Pangkalpinang

MEIt{UTUSKAI{

Kepufusan Kepala Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA
Pangkalpinang Tentang Penetapan Standar Pelayanan pada

Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Pangkalpinang.

Standar pelayanan pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA
Pangkalpinang sebagaimana tercantum dalam Lampiran

Keputusan ini.

Standar Pelayanan Umum pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas

IIA Pangkalpinang meliputi :

I. LAYANAN BIDANG PEMBINMN NARAPIDANA DAN

PEI.AYANAN TAHANAN
1. Remisi
2. Asimilasi
3. Pendidikan dan Pelatihan Keterampilan
4. Pembinaan Kesadaran Beragama
5. PembebasanBersyarat
6. Cuti Bersyarat
7. Cuti Menjelang Bebas
8. CUU Mengunjungi Keluarga
9. Izin Luar Biasa
10. Kegiatan Kesenian
11. Pembinaan Kesehatan Jasmani
12. Pameran Hasil Karya Narapidana
13. Pembebasan Eersyarat
14. Pemindahan
15. Pendidikan
16. Penyediaan Bahan Bacaan

II. I.AYANAN BIDANG KEAMANAN DAN KETERTIBAN

1. Kunjungan
2. Pengaduan

III. LAYANAN BIDANG KESEHATAN DAN

NARAPIDANA DAN TAHANAN
1. Rujukan Perawatan Lanjutan di Luar
2. Permohonan Izin Berobat Luar Provinsl
3. Inisiasi Terapi ARV
4. Rehabilitasi Medis
5. Rehabilitasi Sosial
6. Pemberian Makan
7. Layanan Kesehatan
L Pemberian Air Bersih

PERAWATAN



Ketiga

Keempat

Kelima

9. Layanan HIV&AIDS
10. Layanan Pemberian Pakaian, Perlengkapan Makan,

Mandi, Cuci dan lldur
11. Layanan TB dan TB Kebal Obat
12. Perawatan Tahanan / Narapidana Usia Lanjut / Manula
13. Perawatan Gangguan liwa

IV. LAYANAN BIDANG TEKNOLOGI INFORMASI DAN KEruA
SAMA
1. Informasi Kepada Media Massa
2. Informasi Kepada Publik

Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana

dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat

dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Gambaran Umum dan Komponen Standar Pelayanan

sebagaimana pada lampiran keputusan ini.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di
Pada tanggal
Kepala,

Badarudi

Pangkapinang
03 lanuari 2023
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199902 1001
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS IIA PANGKALPI NANG

Jl. Kampung Melayu No.1 Tuatunu, Kelurahan Air Kepala Tujuh, Kecamatan Gerunggang
Pangkalpinang - Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, 33'123

Telp. (0717) 421500 , 4225OO Fax. (07't7) 4215OO
Laman Surel:

Lampiran I
Nomor W.7.PAS.PAS. l-004.OT.03.02
Tanggal : 03 Januari 2023

Dalam Undang-undang Nomor 12 Tahun 1995 tentang Pemasyarakatan Pasal l ayat (1) dinyatakan bahwa
"Pemasyarakatan adalah kegiatan untuk melakukan pembinaan Warga Binaan Pemaslrarakatan

berdasarkan sistem, kelembagaan, dan cara pembinaan yang merupakan bagian akhir dari sistem
pemidanaan dalam tata perddilan pidana"

Dari rumusan tersebut, dapat dinyatakan bahwa pada hakekatnya makna Pemasfarakatan merupakan

suatu rangkaian dalam pemberian pelayanan dan penegakan hukum serta pembinaan terhadap Warga

Binaan Pemasyarakatan.
Kemudian dalam Undang-undang Nomor 12 Tahun 1995 tenhng Pemasyarakatan Pasal 3 dinyatakan
bahwa "sistem Pemasyarakatan berfungsi menyiapkan WaEa Binaan Pemasyarakatan agar dapat
berintegrasi secara sehat dengan masyarakat, sehingga dapat berperan kembali sebagai anggota
masyarakat yang bebas dan bertanggung jawab".
Dari rumusan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Pemasyarakatan mempunyai fungsi dalam hal :

1. Pelayananmasyarakat;
2. Penegakan hukum;
3. Pembinaan Warga Binaan Pemasyarakatan;
4. Fasilitator pembangunan kesejahteraan masyarakat.

Keempat fungsi tersebut dilaksanakan secara terpadu. seimbang dan simultan, dan oleh karenanya tugas
dan fungsi pemasyarakatan tersebut secara implementatif pada dasamya mencakup empat aspek tersebut.

Fungsi Pemasyarakatan dilaksanakan oleh petugas Pemasyarakatan di seluruh Indonesia melalui 4 Unit

Pelaksana Teknis, yaitu : Lembaga PemasyaGkatan, Rumah Tahanan Negara, Balai Pemasyarakatan,

Rumah Penyimpanan Benda Sitaan dan Bamng Rampasan Negara.

Lembaga pemasyarakatan Kelas IIA Pangkalpinang adalah Unit Pelaksana Teknis )ang menFlankan fungsi
pemasyarakatan dibawah lcntor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Kepulauan Bangka Eelihlng yang

beralamat di Jalan Tua Tunu Raya Pangkalpinang.
lumlah Sumber dafa manusia fang ada di t€mbaga Pemasyarkatan Kelas II A Pangkalpinang per Seksi,

sebagai berikut:
a. Kepala Lembaga Pernasyardkatan : 1 OrarE
b. Sub Bagian Tata Usaha : 12 Orang
c. Seksi Administrasi Keamanan dan Ketertiban : 6 Orang

d. Seksi Pembinaan Narapidana dan Anak Didik i L4 Orang

e. S€ksi Kegiatan kerja : 4 Orang
f. Kesatuan Pengamanan I-APAS :43 Orang

Dengan jumlah seluruh sumber daya Manusia berjumlah : 80 orang Petugas LAPAS Kelas II A

Pangkalpanang.

sarana, prasarana dan Fa$litas pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Pangkalpinang meliputi:
- Lahan parkir;
- 1 Buah gedung Pendaftaran Kunjungan;
- 1 lapangan Olah raga
- 1 Ruang tunggu kunjungan;
- 1 Ruang Serbaguna / AULA
- l gedung Bengkel Kerja

GAMBARAN UMUM



2 buah gedung perkantoran;
9 buah gedung blok hunian;
Sarana Ibadah Masjid, gereja, Kelenteng ( @ 1 bangunan );
1 buah Sarana Perawatan Kesehatan / Poliklinik ;
1 buah ruang pelayanan kunjungan yang berisi meja dan kursi pelayanan, perangkat komputer, media
hiburan berupa ruang sarana hiburan kesenian musik tradisional Dambus, Akustik, Keroncong Melenial
serta media informasi berupa banner, spandu( papan pengumuman, brosur, website, email,
instagram. sms center;
Sarana transportasi kantor berupa 2 kendaraan Roda 4 ( Mini Bus / Bus Cell Wagon ) dan 1 Unit
Ambulan Pemasyarakatan;
1 buah Kantin dalam pengelolaan Koperasi LAPAS.

Kompetensi pelaksana terdiri dari pegawai yang telah lulus dan diangkat menjadi PNS sesuai dengan
kriterianfd terdiri dari lulusan:
- Pasca Sarjana (S2) : 2 Orang
- Sarjana (S1) : 38 Orang
- Ahli Madya (D3) :2 Orang
- SLTA Sederajat : 38 Orang

Pelaksana berkompeten dan memahami tugasnya sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya masing-
masing yang telah ditebpkan dengan peraturan perundang-undangan.

Pelaksanaan Pengawasan internal dilakukan oleh Kepala L€mbaga Pemasyarakatan Kelas IIA
Pangkalpinang dan masing-masing Kepala Seki terhadap bawahannya secara langsung dan

berkesinambungan,
Dalam memberikan Jaminan Pelayanan diwujudkan melalui kualitas pelayanan yang diberikan melalui
kepastian bahwa permohonan yang diproses adalah permohonan dengan persyactan yang lengkap dan

benar dan seluruh persyaratan, tata cara sesuai dengan prosedur dan peraturan perundang- undangan
yang berlaku.
Dalam hal pemberian laminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan diwujudkan melalui penetapan

Maklumat dan lanji Pelayanan yang telah disebarluaskan agar dapat dilihat langsung oleh masyarakat
penerima layanan,
Guna terlaksananya tugas dan fungsinya tentunya dilaksanakan Evaluasi Kinerja Pelaksana dilakukan
melalui evaluasi langsung oleh atasan kepada bawahan setiap harinya perkegiatan dan setlap bulan

secara berkala oleh Kepala Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Pangkalpinang melalui laporan bulanan.

Standar Pelayanan pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Pangkalpinang terdiri dari 14 pelayanan,

antara lain :

Standar Pelayanan Umum pada Lembaga Pemasydrdkatan Kelas II A Pangkalpinang meliputi:

LAYANAN BIDANG PEMBINAAN NARAPIDANA DAN PELAYANAN TAHANAN

1. Remisi
2. Asimilasi
3. Pendidikan dan Pelatihan Keterampilan
4, Pembinaan Kesadaran Beragama
5. Pembebasan Bersyarat
6. Cuti Bersyamt
7. Cuti Menjelang Bebas
8. Cuti Mengunjungi Keluarga
9. Izin Luar Biasa
10. Kegiatan Kesenian
11. Pembinaan Kesehatan Jasmani
12. Pameran Hasil Karya Narapidana
13. Pembebasan Bersfarat
14. Pemlndahan
15. Pendidikan
16. Penyediaan Bahan Bacaan

LAYANAN BIDANG KEAMANAN DAN KETERTIBAN

1. Kuniungan
2. Pengaduan



TAYANAN BIDANG KESEHATAN DAN PERAWATAN NARAPIDANA DAN TAHANAN

1. Rujukan Perawatan lanjutan di Luar
2. Permohonan Izin Berobat Luar Provinsi
3. Inisiasi Terapi ARV
4. Rehabilitasi Medis
5. Rehabilitasi Sosial
6. Pemberian Makan
7. Layanan kesehatan
8. Pemberian Air Bersih
9. Layanan HIv & AIDS
10. Layanan Pemberian Pakaian. Perlengkapan Makan, Mandi, Cuci, dan'l'idur.
11. Layanan TB dan TB Kebal Obat
12. Perawatan Manusia Usia LanjuvManula
13, Perawatan Gangguan Jiwa

IAYANAN BIDANG TEHNOLOGI INFORMASI DAN KERIA SAMA
1. Informasi kepada Media Massa
2. Informasi Kepada Publik

03 lanuari 2023

H
199902 1 0011

Kepala,
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